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1. Überblick über die E-Mail Kontenverwaltung

Bei der TBits.net GmbH haben Sie die Verwaltung Ihrer E-Mail Konten selbst in der Hand. Eine Installation 
von Software ist hierfür nicht erforderlich. Über die Internetseite https://mail.tbits.net gelangen Sie zum ge-
schützten Kundenbereich. Auch Konten von mehreren Domains können einheitlich über diese Seite bearbei-
tet werden.

Der Zugriff erfolgt einfach und bequem über den Internetbrowser (z.B. Firefox oder Internet Explorer). So 
können Administratoren von überall aus E-Mail Konten verwalten. Anwender können unter der gleichen  
Internetadresse E-Mail Einstellungen vornehmen. So können hier z.B. selbständig E-Mail Weiterleitungen 
oder Abwesenheitsbenachrichtigungen eingerichtet werden.
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2. Anmeldung

Zur Anmeldung am geschützten Bereich für die E-Mail Kontenverwaltung rufen Sie zunächst folgende  
Internetseite auf: https://mail.tbits.net

Der Zugriff auf diese Seite erfolgt über eine gesicherte, verschlüsselte Verbindung.

Geben Sie hier Ihren Anmeldenamen und das Passwort ein. Administratoren haben die Zugangsdaten von 
TBits.net erhalten (z.B. admin-12345-0001). Benutzernamen melden sich mit dem Anmeldename (UID) an, 
die sie von ihrer IT Abteilung erhalten haben (z.B. pop-12345-0001).

3. Sprache ändern

Als Voreinstellung wird die Sprache Ihres Internetbrowsers verwendet. Um die Sprache zu wechseln wählen 
Sie einfach die gewünschte Sprache im Auswahlfeld am oberen rechten Rand der Seite aus.

Die Auswahl der Sprache ist jederzeit, auch nach Anmeldung an der Weboberfläche, möglich.

E-Mail Kontenverwaltung auf mail.tbits.net 3



TBits.net GmbH
Internet- und Netzwerk-Services

Hausanschrift:
Albuchstraße 4
73553 Alfdorf

Postanschrift:
Seeweg 6
73553 Alfdorf

www.tbits.net
E-Mail:	 info@tbits.net
Telefon:	+49(0)7172/18391-0
Fax:	 +49(0)7172/18391-99

4. Passwort ändern

Im geschützen Bereich können Sie nach der Anmeldung Ihr Passwort ändern. Falls Sie E-Mails über ein  
E-Mail Programm abrufen (z.B. Outlook oder Thunderbird) müssen Sie dort ebenfalls das neue Passwort 
hinterlegen.

Benutzer können nach der Anmeldung auf der Seite “Meine Benutzereinstellungen” das Passwort ändern. 
Geben Sie einfach das neue Passwort im Feld “Passwort” ein. Zur Bestätigung muss das Passwort nochmals 
im Feld “Passwort überprüfen” eingegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass das neue Passwort den Passwortrichtlinien entsprechen muss. Bei Benutzern muss 
das Passwort mindestens 8 Zeichen lang sein. Das Passwort selbst muss aus Kleinbuchstaben, Großbuch-
staben, Zahlen UND Sonderzeichen (!“§$%&/()=?*+|-<>) bestehen. Zum Abschluss der Passwortänderung 
klicken Sie nun auf den Button “Absenden“.
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Administratoren können das Passwort unter dem Menüpunkt “Domänenverwalter” ändern. Hier gilt die glei-
che Passwortrichtlinie wie bei Benutzern, allerdings mit dem Unterschied, dass das neue Passwort mindes-
tens 12 Zeichen lang sein muss.

5. E-Mail Zustellung

Benutzer können unter dem Menüpunkt “Meine Benutzereinstellungen >> E-Mail-Zustellung” die Zustel-
lungsoptionen anpassen. In den meisten Fällen sind hier jedoch die Standardeinstellungen ausreichend. Die 
Einstellung kann nur vom Benutzer selbst, jedoch nicht von Administratoren vorgenommen werden.

Um eingehende E-Mails in einem speziellen Ordner abzulegen, kann hier der Name des Ordners angegeben 
werden, in dem eingehende E-Mails gespeichert werden. Damit die Einstellung wirksam wird, setzen Sie den 
Haken im Feld “Zustellung an den Ordner aktivieren”.
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Im Beispiel werden alle empfangenen E-Mails im Ordner “Inbox” abgelegt. Dies ist auch die Standard- 
einstellung. Zum Speichern der Änderungen klicken Sie auf “Aktualisieren”.

Bitte beachten Sie, dass E-Mail Zustellung nicht aktiv ist, wenn Sie eine E-Mail Weiterleitung oder eine  
Abwesenheitsbenachrichtigung eingestellt haben.

6. E-Mail Weiterleitung

Im Menüpunkt “Meine Benutzereinstellungen >> E-Mail weiterleiten” können eingehende E-Mails an eine 
oder mehrere Adressen weitergeleitet werden. Bitte beachten Sie, dass die E-Mail Zustellung mit Aktivierung 
einer E-Mail Weiterleitung ausgeschaltet wird.

Wenn Sie eine Kopie von weitergeleiteten E-Mails in Ihrem Postfach ablegen möchten, aktivieren Sie hierzu 
das Feld “Kopie auf dem Server belassen”.

Auch die E-Mail Weiterleitung kann nur vom Benutzer selbst eingestellt werden. Administratoren haben  
keinen Zugriff auf diese Einstellung.

7. Abwesenheitsbenachrichtigung

Hier können Benutzer eine Benachrichtigung bei Abwesenheit einrichten. Während die Abwesenheitsbenach-
richtigung aktiv ist, werden Versender von E-Mails mit der hinterlegten Nachricht über Ihre Abwesenheit in-
formiert. Auch hier gilt, dass die Abwesenheit nur von Benutzern selbst verwaltet werden kann und ein Zugriff 
durch Administratoren nicht möglich ist.

Die Verwaltung erfolgt über den Menüpunkt “Meine Benutzereinstellung >> Abwesenheit”. Bei erstmaliger 
Aktivierung wird eine Textvorlage für die Benachrichtigung im Eingabefeld angezeigt. Diese können Sie nach 
Ihren Wünschen anpassen oder einen eigenen Text verwenden. Die Inhalte der Abwesenheitsbenachrichti-
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gung können jederzeit bearbeitet und vorbereitet werden. Erst nach Aktivierung des Feldes “Benachrichti-
gungen bei Abwesenheit aktivieren” werden Versender über die Abwesenheit benachrichtigt.

Standardmäßig erhält jeder Versender nur eine Abwesenheitsbenachrichtigung. Mit der vorgegebenen Ein-
stellung wird erst nach 7 Tagen wieder eine erneute Abwesenheitsbenachrichtigung an diesen Versender 
geschickt. Den Zeitraum können Sie im Feld “Benachrichtigung erst nach .. Tagen erneut senden” nach Ihren 
Wünschen anpassen.

Es können auch nur bestimmte E-Mail Adressaten über Ihre Abwesenheit benachrichtigt werden. Diese wer-
den im Feld “Antworten für diese Adressen schicken” eingetragen. Bei mehreren Adressen geben Sie bitte 
nur eine Adresse je Zeile ein (siehe Beispiel oben).

Um die Benachrichtigung nicht an Versender von unerwünschten E-Mails (z.B. Spam) zu senden, können  
Abwesenheitsbenachrichtigungen an Nachrichten, die als Spam eingestuft wurden, unterdrückt werden. Hier-
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zu setzen Sie im Feld “Keine Abwesenheitsbenachrichtigungen auf Spamnachrichten senden” einen Haken.

Um nur Absender aus einer bestimmten Domäne über Ihre Abwesenheit zu informieren (z.B. Ihre Arbeits-
kollegen) tragen Sie hier die Domain (z.B. beispieldomain.de) in das entsprechende Feld ein.

Zum Speichern Ihrer Änderungen klicken Sie auf “Aktualisieren”.

8. Übersicht Benutzerverwaltung / Filterung

Administratoren können über die Weboberfläche alle E-Mail Konten verwalten. Auch wenn Sie mehrere  
Domains besitzen, können Sie diese einheitlich über diese Seite verwalten. Über den Menüpunkt “Benutzer” 
gelangen Sie zur Benutzerübersicht. Hier sehen Sie alle E-Mail Konten alphabetisch sortiert aufgelistet.

Über den Filter können Sie die Liste der Konten nach folgenden Kriterien eingrenzen:
– Name (Vor- oder Nachname)
– E-Mail (E-Mail Adresse)
– UID (Anmeldename, z.B. pop-12345-0001)

Desweiteren können Sie über ein Auswahlfeld die Position des Suchbegriffs angeben (Anfang, Ende, Teil-
begriff). Im nachfolgenden Textfeld geben Sie dann Ihren Suchbegriff ein. Über den Button “Filter” wird die 
Suche durchgeführt.

Eine schnelle Filterung der Nachnamen ist über die vordefinierten Filter zu Beginn möglich (z.B. alle Benutzer 
von A-F). Um den Filter zurückzusetzen klicken Sie einfach auf “Alle”. Danach wird Ihnen wieder die vollstän-
dige Liste der Benutzer angezeigt.
In der Kontenübersicht werden Name, E-Mail Adresse, E-Mail Aliase sowie die UID (Anmeldename) angezeigt. 
Ist eine Begrenzung des Postfach Speicherplatzes eingerichtet, wird die Belegung des Postfaches angezeigt. 
Das Feld “Letzte Anmeldung” wird momentan nicht verwendet. Sie haben in der Benutzerübersicht auch die 
Möglichkeit die Benutzer zu bearbeiten oder zu löschen. Über die Menüleiste können auch neue Benutzer 
angelegt werden. Darauf wird in den nachfolgenden Punkten näher eingegangen.
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9. Benutzer anlegen

Zur Anlage eines neuen Benutzers wählen Sie zuerst den Menüpunkt “Benutzer”. Nun gelangen Sie zur  
Benutzerübersicht, in der Sie den Untermenüpunkt “Neuen Benutzer anlegen” auswählen.

Es wird die Seite mit den Eingabefeldern für einen neuen Benutzer angezeigt. Alle mit rotem Stern (*) markier-
ten Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden.

Zu Ihrer Sicherheit gelten bei der Vergabe von Passwörtern bestimmte Richtlinien. Passwörter von Benutzern 
müssen aus Kleinbuchstaben, Großbuchstaben, Zahlen UND Sonderzeichen (!“§$%&/()=?*+|-<>) bestehen.

Die primäre E-Mail-Adresse wird im entsprechenden Feld eingetragen. Wenn mehrere Domains bei uns  
gehostet sind, können Sie im nachfolgenden Feld eine Domain auswählen. Bitte beachten Sie, dass die  
primäre E-Mail Adresse später NICHT mehr geändert werden kann.
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Im Feld UID wird der Anmeldename automatisch vergeben. Deshalb ist dieses Feld nicht bearbeitbar. Dieser 
Anmeldename wird bei E-Mail Kontenverwaltung (diese Seite), Webmail sowie beim E-Mail Client verwen-
det.

Benötigt ein Benutzer eine weitere E-Mail Adresse, so kann diese im Feld “E-Mail-Aliasnamen” eingetragen 
werden. Je Zeile ist die Eintragung einer sogenannten Alias E-Mail Adresse möglich. Die Sicherheitsrichtline 
auf dem Server lässt nur das Versenden von E-Mails mit der für den Benutzer eingerichteten E-Mail Adresse 
bzw. den ihm zugeordneten Aliasen zu.

Im Feld “Plattenplatz des Benutzers in Mbytes” kann die Größe des E-Mail Postfaches begrenzt werden. Um 
keine Begrenzung einzurichten, lassen Sie das Feld einfach leer.

Um die Anlage des neuen Benutzers abzuschließen, klicken Sie auf den Button “Absenden”.

Anschließend wird Ihnen eine neue Eingabeseite angezeigt, in der Sie nun weitere Benutzer anlegen können.  
Zur Rückkehr in die Benutzerübersicht klicken Sie im Menü auf “Benutzer”.

Die Anzahl der möglichen E-Mail Konten für Ihre Domain ist eingeschränkt. Sie erhalten eine entsprechende 
Fehlermeldung, wenn Sie das vorgegebene Kontenlimit erreicht haben.

10. Benutzer verwalten

Die Bearbeitung der E-Mail Konten erfolgt über den Menüpunkt “Benutzer”. Um einen Benutzer zu ändern, 
klicken Sie in der Übersicht hinter dem Benutzer unter Aktion auf “Verändern”.

In der nachfolgenden Seite können die Einstellungen des Benutzers bearbeitet werden.
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Benutzer selbst können nur das Passwort ändern. Im Bild sehen Sie alle Felder, die Sie als Administrator be-
arbeiten können. Ausgegraute Felder können nicht verändert werden. Dazu zählen die Felder “Primäre E-Mail 
Adresse“ sowie um die “UID” (Anmeldename).

Bei der Änderung des Passwortes ist auf das Einhalten der Passwortrichtlinien zu achten. Um das Passwort 
unverändert zu übernehmen, lassen die das Feld einfach leer.

Im Feld “E-Mail Aliasnamen” können weitere E-Mail Adressen des Benutzers bearbeitet werden. Sollte sich 
die E-Mail Adresse eines Benutzers (z.B. durch Heirat) geändert haben, so wird die neue E-Mail Adresse 
ebenfalls bei den Aliasnamen eingetragen. Damit ist der Benutzer unter der alten und neuen E-Mail Adresse 
erreichbar.

Im Feld Plattenplatz wird die Begrenzung des Postfaches in Megabyte angegeben. Um eine vorhandene Be-
grenzung aufzuheben, lassen Sie das Feld “Plattenplatz des Benutzers in Mbytes” einfach leer. Das Speicher-
volumen Ihrer Domain insgesamt ist begrenzt. Sollte der angegebene Speicherplatz nicht mehr ausreichen, 
so erhalten Sie nach Speichern der Änderungen eine entsprechende Meldung.

Alle durchgeführten Änderungen werden über den Button “Absenden” gespeichert.
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11. Benutzer löschen

Das Löschen von Benutzern erfolgt über den Menüpunkt “Benutzer”. Hierzu wählen Sie die Aktion “Löschen” 
hinter dem Benutzer, der gelöscht werden soll. Mit dem Löschen des Benutzers gehen alle seine Einstellun-
gen, das Postfach, sowie alle E-Mails unwiederbringlich verloren!

Nach dem Klick auf “Löschen” wird eine Bestätigungsseite angezeigt, um ein versehentliches Löschen von 
Benutzern zu verhindern. Über den Klick auf den Button “Löschen” wird der Benutzer endgültig gelöscht. Der 
gelöschte Benutzer kann noch kurze Zeit in der Übersicht angezeigt werden, da der Server für diesen Vorgang 
etwas Zeit benötigt.

E-Mail Kontenverwaltung auf mail.tbits.net 12



TBits.net GmbH
Internet- und Netzwerk-Services

Hausanschrift:
Albuchstraße 4
73553 Alfdorf

Postanschrift:
Seeweg 6
73553 Alfdorf

www.tbits.net
E-Mail:	 info@tbits.net
Telefon:	+49(0)7172/18391-0
Fax:	 +49(0)7172/18391-99

12. Passwortrichtlinien

Zum Schutz von Benutzern und Administrationszugängen gelten bestimmte Sicherheitsrichtlinien, um Sie 
vor unerlaubten Zugriffen Dritter zu schützen. Die aktuellen Passwortrichtlinien können Administratoren unter 
dem Menüpunkt “Passwortrichtlinie” aufrufen.

13. Abmelden

Nach Abschluss der Bearbeitung von E-Mail Konten und Einstellungen melden Sie sich bitte von der  
Weboberfläche ab. So können Sie ausschließen, dass Dritten kein unerwünschter Zugriff auf Ihre Daten mög-
lich ist. Den Menüpunkt “Abmelden” finden Sie im Kopfbereich der Seite am rechten Rand.
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